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Mun- och tandvardstjansternas  rgrpeLNINGEN AV SPRAKLINJERNA R

telefonlinjer mRU WEN mSU

14553

Det finns 6 linjer och pa varje linje har
man madjligheten att valja service pa
FI/SVE/ENG

* Norra serviceomradet, icke-bradskande linje (7.30-15)

Mellersta serviccomradet, icke-bradskande linje (7.30-
15)

Vdstra serviceomradet, icke-bradskande linje (7.30-15)
Tanvardsjour (7-14)

Tandregleringslinje (7.30-15)

Avbokning (24/7)

» Telefonlinjerna betjanar enbart via

ateruppringning och vi forsoker na
kunden alltid 2 ganger.

3374

Omradets tandskdtare hjalper dagligen
till med att hantera det egna omradets

samtal (cirka 10TS/DAG). 3 N 5
* Vistrdvar efter att skota alla samtal ~ S | " - =z N
mellan klockan 7 och 16 pa vardagar. PAIVA VIIKKO KUUKAUS
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Vanda och Kervo valfardsomrdade



Spraklinjerna inom
mun- och tandvarden

Inom servicevagledningen
arbetar det permanent 14
tandskotare och deras
arbetsbeskrivning omfattar
enbart servicevagledning och
tidsbokning via telefon samt via
elektroniska kontaktkanaler
(Klinikka och Maisa).

F&r narvarande har 3
tandskotare ratt till spraktillagg,
eftersom de kan erbjuda
kunderna service pa svenska (till
sitt modersmal ar de
finsksprakiga).
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Elektroniska kontakter + fraser

* FOr hanteringen av elektroniska FORDELNINGEN AV ELEKTRONISKA
kontakter anvander vi for hela KONTAKTER PA VECKOBASIS
VAKE gemeﬂsamma fraser’ OCh B RU (Maisa+Klinik)  ®EN (Maisa+Klinik)  mSU (Maisa+Klinik)

dessutom har vi gjort egna
SmartPhrase-fraser for att
underlatta och paskynda
arbetet pa alla sprak.

* P3 veckobasis kommer det in
375 kontakter av vilka ca 1 ar pa
svenska och ca 35 pa engelska.
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Okande av svensksprakig kompetens inom
servicevagledningen

For att framja svenskan har vi
skapat ett eget tandvardsordforrad
och dessutom fatt utbildning fran
Metropolia bade gallande
tandvardsvokabularen och
servicevagledningen.

Personalen Gvar parvis pa svenska,
sa att fler i framtiden kan ta emot
samtal pa svenska.

50€ spraksbrukstillagget motiverar
Nyckelpersonen ar Suvi Laukkanen
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Tack!

Fragor pa finska, tack ©
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